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Sobre la independencia funcional de la Auditoria Interna como érgano asesor de
la Administracion de la DNCC.

Asunto:

Estimada sefora:

En uso de las competencias que le confiere el articulo 22 de la Ley General de Control Interno,
N°8292, a la Auditoria Interna, cuyo inciso d), indica: Asesorar, en materia de su competencia, al
jerarca del cual depende; ademas, advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento; los
atributos que definen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico!, y
segun las Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico? y de conformidad con el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Direccién Nacional
de CEN-CINAI3; se procede a emitir el siguiente servicio de asesoria.

De conformidad con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica®, especificamente el Capitulo 5, sobre
las regulaciones administrativas aplicables a los funcionarios de las Auditorias Internas del Sector
Publico, en el cual se exponen las situaciones en las cuales las regulaciones administrativas
aplicables pueden afectar negativamente el desarrollo de la actividad de auditoria interna, se
indica lo siguiente.

e Sobrela Normativa Interna de la DNCC

Al jerarca institucional le corresponde emitir las disposiciones institucionales para regular los
procedimientos, los plazos y el tramite interno de las regulaciones administrativas que
correspondan, de modo que la Institucion cuente con un marco normativo interno para la posterior
elaboracion, emision, revision y ajuste de las regulaciones administrativas aplicables a los

1 L3 Gaceta niumero 28 del 10 de febrero 2010; Resolucién R-DC-119-2009.

2 R-DC-64-2014. Contraloria General de la Republica. 11 de agosto del 2014.

3 Decreto Ejecutivo N° 41789 - S

4 Resolucion RDC-83-2018. Contraloria General de la RepUblica. Despacho Contralor. 9 de julio 2018.
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funcionarios de las Auditorias Internas del Sector Publico, coordinando lo pertinente con la
Auditoria Interna para garantizar que tal normativa interna sea congruente con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

Precisamente, cabe recalcar que las regulaciones administrativas referidas al Auditor, al sub
auditor y demas personal de la Auditoria Interna no deberan afectar el ejercicio de las funciones
legalmente asignadas a la actividad propia de la Auditoria.

e Sobre las Regulaciones Administrativas de la DNCC

Las regulaciones aplicables al Auditor y al Subauditor, deben estar definidas por el Jerarca, sea
como un cuerpo normativo independiente o integrado a los ya existentes, pero considerando lo
siguiente:

a) Garantizar la igualdad de trato respecto las regulaciones que rigen a los niveles
dependientes del jerarca.

b) No afectar negativamente el funcionamiento y la independencia funcional y de
criterio de la actividad de auditoria interna ni la objetividad del Auditor y
Subauditor Internos.

¢) No afectar la independencia de criterio del Auditor General, para lo cual las
regulaciones que existieren deben ser congruentes con la naturaleza de la
actividad.

Por lo anterior, para asegurar razonablemente la observancia de estos criterios, el jerarca debera
someter a conocimiento del Auditor Interno las propuestas relacionadas con las regulaciones
administrativas, de previo a su aprobacién, modificaciéon o derogatoria.

En este punto, es necesario referirse a que, posterior a la emisién de los Lineamientos Técnicos
y Administrativos para personas funcionarias de la DNCC para la asignacion de teletrabajo ante
la situacion de emergencia por COVID -19, se han detectado dos regulaciones que podrian refiir
con la independencia funcional de esta Auditoria Interna, pese a que estas no fueron sefialadas
en el servicio de Asesoria DNCC-AI-OF-0011-2021; a continuacién se enumeran:

1) La autorizacién del horario escalonado® que deviene del articulo 5 bis de la Directriz N° 077-
S-MTSS-MIDEPLAN indica:

5 Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN. Presidencia de la Republica, MTSS, MIDEPLAN, 26 de marzo 2020.
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Articulo 5° bis.- Las modalidades de jornada acumulativa y horario escalonado,
deberan regirse por las siguientes reglas:

a) Jornada acumulativa: los funcionarios podran solicitar la modificacién de la jornada
de trabajo para laborar cuatro dias continuos hasta 10 horas por dia, con lo cual tendran
libre, total o parcialmente, el quinto cualquier dia de la semana laboral, que podra ser
cualquiera de lunes a viernes, segun corresponda de acuerdo a los dias que se laboren
bajo esta modalidad y en proporcion a la cantidad de horas que conformen su jornada
laboral .

b) Horarios escalonados: se autorizan los rangos de horario de ingreso las 6:30 horas,
8:00 horas y 9:30 horas. Los horarios de salida deberan adaptarse a las reglas
especificas que rijan la jornada laboral en cada institucién.

En caso de que se modifiquen, sin disminuir, las horas de atencién al publico, la entidad
0 institucion debera informar previamente al publico mediante un medio de
comunicacion masivo.

La jornada acumulativa y los horarios escalonados podran aplicarse de manera
simultanea y en modalidad de teletrabajo.

En la observancia de la presente Directriz, se invita a la Administracion Publica
Descentralizada a la aplicacion de las modalidades reguladas en el presente articulo.
(Asi adicionado por el articulo 2° de la directriz N° 088 del 30 de mayo del 2020)

Nétese que en ningn momento el legislador sefala que deba ser el Jerarca quien autorice dicha
modalidad, sin embargo, en los mencionados Lineamientos emitidos por la Direccion Nacional,
se hace referencia a que (...) cuando el funcionario tenga autorizado el horario escalonado de
forma presencial por el Jerarca Institucional podrd mantenerlo en los dias que asista a su lugar
de trabajo; no obstante, esa deberia ser una potestad de la jefatura de cada Unidad, maxime si
se trata de la Auditoria Interna en el ejercicio de su independencia funcional y de criterio, a juicio
del Auditor y por su independencia; lo cual, claro esta, no puede refir con las responsabilidades
de los funcionario publicos y la orientacién de su gestion a la satisfaccion del interés publico.

Haciendo una nueva revision del origen de la implementacion de los horarios escalonados y la
jornada acumulativa voluntaria en la administracion central, se rescata que mediante Decreto
Ejecutivo N° 39793-MTSS-MOPT® y sus reformas, esta medida surgié para evitar el
congestionamiento vial; promoviendo que los titulares de los Ministerios y sus 6érganos adscritos

6 Decreto Ejecutivo N° 39793-MTSS-MOPT. Poder Ejecutivo. 12 de julio de 2016.
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ubicados dentro del Area Metropolitana de San José aplicaran estas medidas en un horario
escalonado de ingreso y salida de la jornada laboral de sus funcionarios.

Posteriormente, mediante el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 411937, se acordd prorrogar de
forma facultativa la implementacion de los horarios escalonados y la jornada acumulativa
voluntaria en la administracién central, hasta el 30 de junio de 2020, la cual podia ser prorrogada
segun fuera necesario, tal y como sucedio con la declaratoria de emergencia nacional por la
pandemia por COVID-19 que se mantiene vigente.

En dicha revision, no hay evidencia de derogatoria sobre la implementacion de dichos horarios y
jornadas, ni tampoco de la declaratoria de emergencia.

2) Respecto las jornadas teletrabajables, los Lineamientos emitidos por la Direccion Nacional
establecen que (...) las jornadas teletrabajables aprobadas no deberan exceder las 16 horas
semanales y en casos especiales justificables a partir de la situacion pandémica existente,
se podran aprobar hasta 24 horas, siempre y cuando no se interrumpa la continuidad de los
servicios y la atencion del usuario interno y externo.

No obstante, de conformidad con la Ley para regular el teletrabajo® y su Reglamento® no se
evidencio que este cuerpo normativo delimite la cantidad de dias teletrabajables, sea de manera
permanente o temporal, respetando los principios de oportunidad y conveniencia. Mas bien, una
de las reglas generales es que el horario sea acordado previamente con su jefatura y no afecte
el normal desarrollo de las actividades y los procesos de trabajo.

Mediante el oficio DNCC-AI-OF-0086-2020, esta Auditoria se dirigid a la Administracion
argumentando quién ejerce sus facultades administrativas y en quién recae la responsabilidad y
la direccién del personal de la Unidad de Auditoria, al amparo del ordenamiento juridico vigente,
y hasta la fecha no hubo sefialamiento de norma en contrario por parte de la Administracion.

Como se indico al principio de este apartado, las regulaciones administrativas aplicables al
personal de la Auditoria “...no pueden impedir, amenazar, ni afectar negativamente los requisitos
de independencia y objetividad que corresponde observar al personal de la Auditoria Interna en
el ejercicio de las actividades que les son inherentes”, de conformidad con el Lineamiento 5.5 de
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna.

7 Decreto Ejecutivo N° 41193. Poder Ejecutivo. 20 de junio de 2018.
8 Ley N° 9738. Ley para regular el teletrabajo. Poder Legislativo. 18 de setiembre 2019.
% Decreto N2 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT. Poder Ejecutivo. 20 de diciembre 2019.
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Ademas, como sefialan los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna,
si se determina que una regulacién no cumple este requisito, la administracion activa debera
realizar las salvedades o ajustes pertinentes para su aplicacion.

e Sobrela Asignacion de Recursos

En otro orden de ideas, los Lineamientos de referencia, sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna, en su Capitulo 6, sobre la solicitud y asignacion de recursos a las Auditorias
Internas del Sector Publico indica lo siguiente:

En la gestion de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro de una
institucidon, competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencia en el
proceso, a saber:

a) La Auditoria Interna
b) Eljerarca
¢) Otros funcionarios e instancias de la administracion activa

Por lo tanto, es a la Auditoria Interna a quien le corresponde formular técnicamente y comunicar
al jerarca los recursos que requiere para asegurar el cumplimiento de sus competencias y dar el
seguimiento respectivo y emprender cualquier medida procedente segln las circunstancias.
Algunos de los recursos esenciales son el personal profesional y técnico en concordancia con el
universo auditable y el presupuesto que administra la Direccién Nacional de CEN-CINAI.

El jerarca por su parte, tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos a la Auditoria Interna,
justificando cuando no se pueda suplir la totalidad de los recursos requeridos, y debera girar las
instrucciones a las instancias institucionales pertinentes para que realicen, las gestiones y el
seguimiento para que se obtengan los recursos necesarios para la Auditoria Interna.

Asimismao, los titulares subordinados y colaboradores que participen en el proceso de obtencién
y gestion de los recursos de la Auditoria Interna, deberan observar las instrucciones del jerarca
sobre el particular, y asegurar que los recursos asignados a esa actividad se encuentren
disponibles para su uso y no se desvie su destino a fines o unidades diferentes, mucho menos
sin la autorizacion de la Auditoria Interna, sujeto a lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

El tépico sobre la asignacion de recursos a la Auditoria Interna no es algo nuevo para la
Administracion de la DNCC toda vez que el mismo ya ha sido expuesto en reiteradas ocasiones
de las cuales las més recientes son el Informe DNCC-AI-OF-0010-2019 sobre el cumplimiento
del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, el Informe DNCC-AI-OF-0089-2019 sobre la
autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna, en los cuales respectivamente, se recalca
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sobre la responsabilidad que recae sobre el Jerarca y los titulares subordinados en caso de
materializarse un riesgo y ocurriese alguna irregularidad no detectada a tiempo, a falta de
fiscalizacién por parte de la Auditoria Interna; como producto de la demostrada insuficiencia de
recursos. Lo anterior pese a que se conozcan los esfuerzos ejercidos por el Jerarca con el objetivo
de mejorar esta condicién, que esta supeditada a las restricciones que el mismo Gobierno dispone
sobre la asignacién y ocupacion de plazas.

Cabe indicar que todo el proceso respecto la asignacion de recursos a la Auditoria Interna debe
estar debidamente procedimentado, sea como una regulacion especifica o como parte de alguna
ya existente; y siempre en coordinacién con esta Unidad.

En conclusién, pese a que la Auditoria Interna no queda exenta del bloque de legalidad a cuya
observancia se encuentra obligada la Administracion Puablica, lo cual incluye tanto la ley como las
normas de rango superior, igual o inferior a ésta, la independencia funcional de esta Unidad es
un atributo dado en la estructura organizacional como érgano asesor de alto nivel dependiente
del jerarca, y la independencia de criterio es la condicién segun la cual la Auditoria Interna debe
estar libre de injerencias del jerarca y de los demas sujetos de su competencia institucional, en
la ejecucion de sus labores.

Como ya ha sido sefialado, todas las regulaciones, incluyendo las relacionadas con la
autorizacion de vacaciones, permisos, horarios escalonados, jornadas acumulativas, teletrabajo,
y cualquiera atinente a la administracion de los recursos de la Unidad de Auditoria, es la Auditora
Interna como jefatura de la Unidad quien ejerce sus facultades administrativas de personal, como
en derecho corresponde, segun le convenga a su actividad; de conformidad con el articulo 25,
Seccion V, del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
DNCC? que en lo que interesa indica:

Articulo 25.- Subordinacion del Personal de Auditoria. El personal de Auditoria
depende directamente del Auditor Interno y es responsable ante él por el desempefio
de sus funciones

A manera de ejemplo se mencionan algunas auditorias que en ejercicio de sus funciones e
independencia funcional y de criterio aplican las regulaciones administrativas expuestas en este
documento: Ministerio de Salud, INCIENSA, IAFA, Contraloria General de la Republica,
Asamblea Legislativa, Poder Judicial, entre otras.

10 Decreto Ejecutivo N° 41789 — S. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral Poder Ejecutivo.
22 de abril 2019.
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El Auditor, Subauditor y demés personal de la Auditoria Interna, deberan velar porque las
regulaciones de tipo administrativo existentes o en proceso de formulacién, que le sean
aplicables, no limiten o restrinjan de manera indebida el ejercicio de las atribuciones de la
Auditoria Interna, asi como su independencia y objetividad conforme al ordenamiento juridico.

Es importante sefalar que si la Auditoria Interna no se acoge a lo dispuesto en los articulos 24 y
25 de la Ley General de Control Interno*?, podria estar incurriendo en cierto grado de permisividad
ante la Administracion, y por ende, socavando su propia independencia funcional y de criterio
dentro de la dependencia organizativa.

En ausencia de norma superior que contradiga los péarrafos anteriores, se tiene por notificada del
proceder de esta jefatura de Auditoria en la administracién de su personal conforme a lo expuesto
en este oficio; ademas, cabe recalcar que las regulaciones administrativas que en adelante se
originen, deberan ser conocidas de manera previa por la Auditora Interna con el fin de velar por
los atributos de esta Unidad.

Se reitera, que con lo expuesto y solicitado, esta Auditoria Interna no pretende violentar el
Principio de Legalidad, y mucho menos pretende que el personal de esta Unidad sea excluido de
regulacién alguna; por el contrario, se pretende velar que el alcance de las disposiciones no afecte
la independencia funcional y de criterio, y que no limiten el cumplimiento de las competencias que
devienen del ordenamiento juridico.

Atentamente,

Digitally signed by MAUREEN NAVAS

MAU REE N g:?szefgl:\ﬁm?rzcwm7069770201,
sn=NAVAS OROZCO,

NAVAS OROZCOQ givenName=MAUREEN, c=CR,

0=PERSONA FISICA, ou=CIUDADANO,

(F | RMA) anI;::‘I:’UREEN NAVAS OROZCO

Mauren Navas Orozco
Auditora Interna
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1 Ley N° 8292. Ley General de Control Interno. Asamblea Legislativa. Gaceta 169 del 4/09/2002
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